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 مذاکره با متقاضی

 مشاوره دارد ؟ نياز به ایآ

 

 

آیا تقاضا قابليت بررسی 
 دارد ؟

 کارشناسان سامد

 
 اتمام مکالمه

 

آیا متقاضی پيگير  
 نامه قبلی است ؟

 خير
 بله
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 بله
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مهلت ثبت جوابيه به پایان  آیا 
 رسيده است ؟

 کارشناسان سامد
 

 اعلام به متقاضی

 
 آیا جوابيه نامه ثبت شده است ؟

 کارشناسان سامد
 

 دریافت یکی از مشخصات نامه متقاضی

 کارشناسان سامد

 
 جستجو در سامد
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رسيدگي و پيگيري درخواستها و شكايات  فلوچارت

 111واصله از خط 
 امور حقوقي و دفتر بازرسي ،مديريت عملكرد 

 

G 

K 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بله

C 

 ؟ استقانونی  و مستدلآیا جوابيه 
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 کارشناس پيگيري
مبنی بر پيگيري فوري جوابيه ایشان  اعلام به متقاضی

 وتماس با وي به محض دریافت نتيجه
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 کارشناس پيگيري
 

 به متقاضیدریافت جوابيه بعد از زمان معين و اعلام 

 مديريت

 پيگيريکارشناس 

 
 و اعلام نتيجه پيگيري متقاضیتماس با 

 کارشناس پيگيري

 

 ات پيگيري و زمان تاخير به مدیریتدفع ،انعکاس مراتب 

ه پيگيري مناسب از دفتر مدیریت اداره مربوطه با تعيين  اقدام ب
 مهلت زمانی براي ارسال جوابيه
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 از مسئول دفتر مراتبپيگيري 

 آیا پيگيري اول است؟
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 اقدام به پيگيري جوابيه
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 بله

 خير

 کارشناس پيگيري
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آیا متقاضی از جوابيه راضی  
 است؟
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 سامد کارشناس
 

 و در صورت نياز استعلام از مدیریت محترم جوابيه بررسي
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 برو پایان

 کارشناس سامد
 

وابيه  جمکاتبه با دستگاه مربوطه جهت دریافت و ثبت
 مستند و قانونی

 کارشناس سامد
 

 به متقاضیاعلام  

 پيگيري و مکاتبه اول است؟ آیا
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 کارشناس سامد
 

 نامه به واحد بازرسی ارجاع

 کارشناس سامد
 

 اعلام به متقاضی جهت پيگيري از این واحد
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 کارشناس سامد
 

 مشاوره لازم به متقاضی ارائه

 کارشناس سامد
 

 ثبت نامه در سامد به صورت مشاوره
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 ثبت نامه جدید در سامد و ارجاع به واحد بازرسی

 کارشناس سامد
 

ثبت نامه جدید و درج مهلت زمانی و ارجاع به دستگاه 
 مربوطه

 موضوع مطروحه پيگيريآیا براي 

 نياز به بازرسی است ؟  
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 کارشناس سامد
 

 اتمام مکالمه

 کارشناس سامد
 

 ارائه کد رهگيري به متقاضی جهت پيگيري بعدي

 پایان

G 

H 

I 


